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PE3IOME

PE3FOME TPEHEPA

AnekcaHgp BoBk
leHepanbHbIi gupekTop 000 «INTEVO», BusHec-TpeHep

O6pasoBaHue

e MWUIMNO - MOCKOBCKUIN  MHCTUTYT  3KOHOMMUKM,
MeHeXMeHTa U Npasa.

PakynbTeT «YnpasaeHue»
CneumanbHOCTb — « MeHeKMeHT OpraHmM3aummn»
e MIY um. lomoHocoBa 1 UHcTUTYT MNpaKkTuyeckom

MNcuxonornm JiIndHOCTW.

CneumanbHOCTb — «I1cMXx010rMa NMYHOCTU»

MUWINN — MockoBCKMt MHCTUTYT MewTanbta n MNcuxogpamol
CneuunanbHOCTb - [lcuxoTepanesT

LononHutenbHoe o6pasoBaHue:

*  WHctuTyT HAM. KBanndukaumna — HAMN-MpakTuk

Ceptudukauyms:

* KopnopaTusHbIit yHUBepcuTeT KomnaHnn OAO «Bumm-bunnb-AaHH». Ceptudukaums no
pagy Nporpamm KOMMNaHUW, TPEHUHIU TPEHEpPOoB

* HKoHcantuHrosaa rpynna PYHA. Ceptudukauma no nporpammam: «HesepbanbHas
B/INATE/IbHOCTb TpeHepa», TPEHUHI TPEHepoB W pAaj, ApYyrux nporpamm. TpeHUHr
TpeHepos.

* TpeHuHr TpeHepos - AUDI AG — Germany

dKcnepTU3a:

PaboTa B ABYX KOHTEKcTax: bU3HeC U NCMXonorns

Mpexae, yem ctatb BU3HEC — TPEeHepOoM, NPOLWEN NyTb OT NpoAaBuUa A0 pykosoautensa. Mmeet
yCrneLwHbI MHOTroNeTHWUI onbIT paboTbl B chepe akTUBHbLIX NPOAAXK M YNpPaB/eHNs NEPCOHAJIOM,
NOCTPOEHMA U PYKOBOACTBA COLITOBbIMWU CTPYKTYPaMW, YyNpaBAeHUA MPOEKTaMU PasNYHbIX
ypoBHei. MmeeT ycnelwHble NHHOBALMOHHbIE Pa3paboTKu 1 onbIT B chepe oueHKN, nogbopa u
Pa3BUTMA NEPCOHANA, @ TAKXKe MHTErpPaLMmn MHCTPYMEHTOB NPAKTUYECKON NCUXONOTUN IMYHOCTH
M ncuxoTepanum (Ha ocHose [lewTansT - noaxoga M [lcuxogpambl) B MPOrpammbl
KOpPNopaTMBHOIo oby4yeHmA 1 pa3BUTUA COTPYLHMKOB.

B cdepe ncmxonormm npoBoaUT TPEHUHIU MO Pa3BUTUIO JIMYHOCTU, NOBbLIWEHNIO COBCTBEHHOM
3pPEKTUBHOCTU, MCUXONOTMN MENK/IMYHOCTHLIX KOMMYHUKaLUWUM, ynpaBAeHUt0 COBCTBEHHbIMMU
pecypcamu, TMYHOCTHOMY M NPOdECCMOHANbHOIO PasBUTUIO, MOAENMPOBAHNIO 3PDEKTUBHOTO
noBefAeHuA. 3aHMMAETCA NPOBeAEeHMEM MHAMBUAYANbHbIX MCUXOTEPANEBTUYECKUX CECCUM U
MCUXONIOTMYECKMM KOHCYNbTUPOBAHUEM.
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OcHoOBHasA NPaKTUKa B obnacrax:

* YcnewHbin onbIT npogax. B OAO «Bumm-bunnb-aHH» B AONKHOCTU pyKOBOAMTENS

oTAena NpoAaK, BbIMONHAN 3afa4yn NO peannsaummn NaaHoOB NPOJAXK AUCTPMOYTOpPOB,
pa3paboTke W peanusaumMm MAPKETUHIOBbIX WU CObITOBbIX MEPOMNPUATUIM, aHanusy
PbIHOYHOM CUTYaLUU U AeATEeNbHOCTU KOMMNaHUIM — KOHKypeHToB. OcywecTtsnan paboty
C KNOYEBbIMU KAnMeHTammn KomnaHum. B OO0 «OHAaliH» B AONXKHOCTM pyKOBOAMTENS
oTAena Npojak, BbIMOAHAA 334344 NO MOCTAHOBKE M peanu3auua MIAaHOB NPoAa,
pa3paboTKe N peanmsaunm MapKeTUHIOBbIX U CObITOBbIX MeponpusTuii. PazpabaTtbiBan
LLEeHOBYIO MONUTUKY. BbicTpanBan paboTy C KNOYEBLIMU KAMEHTAMU KOMMNAHWUM.

* YnpaBieHMe NepcoHasom. MmeeT ycnewHbli onbiT pa3paboTKM cucTem MOTMBALMU

nepcoHana, BHeAPEHNS CUCTEM PeEryasapHoi oTY4ETHOCTU. PykoBoaun komaHgamum ao 30
yesioBeK. MimeeT ycnelwHblii onbIT MO pa3paboTke U peanmsaunmnm cuctembl nogdbopa u
OLEHKM nepcoHana. Ha Tekywmin mMomeHT — [eHepanbHbIN ANPEKTOP U BU3HEC-TPEHep B
000 «MHTEBO».

* B cdepe KopnopatmsHoro obyyenHums c 2007 roga. Havyan peaTenbHOCTb B KavecTse

BHYTPeHHero TpeHepa KomnaHum OAO «Bumm-bunnb-LaHH». Bo Bpemsa pabotbl B8 OAO
«Bumm-bunnb-flaHH»  y4actBoBan B pa3paboTke M peanmMsaumm  NpPOEKTOB,
HanpaBAEHHbIX Ha pPa3BUTUE, NOBblWEHME KBanndUKaumMm 3dOeKTUBHOCTU NepcoHana
oTAaena npoaax. B kauectse 6u3Hec — TpeHepa paspabaTtbiBan M NPOBOAUA NPOTrPAMMbI
KopnopatuBHOro obyyeHua gna KomnaHui «CbepbaHk Poccum», «MTC», «PM¥O»,
«PocHedTb», «IpeitH XonguHry, «Knight Frank», «AiTu», «Audi», «BMW», «Lexux» n
Apyrnx PoccUMCKMX M 3anagHblXx KOMMNaHWi. Ha TeKkywunit MomeHT — [eHepasibHbii
anpektop 000 «INTEVO», npakTukyowmii busHec-tpeHep. OcyLlecTBAsSET NPOeKTbl Mo
oLeHKe, 0by4yeHMI0 N Pa3BUTUIO MEepPCoHaNa CPeaHEro M BbICLIEro 3BeHa, PYKOBOAALLMX
KOMaHZA 1 Ton — MeHeaXMeHTa. MimeeT cobcTBeHHbIe ycnewHble pa3paboTku nporpamm
KOprNopaTMBHOro 06yyYyeHMA B 06/1aCTM KOMMYHUKaALWM, KJAMEHTCKOro cepBuca u
ynpasieHna nepcoHanomM. 3a Bpema paboTbl B KayecTBe BU3HecC — TpeHepa NpPOBEnN
6onee 1100 TpeHUHr — gHel, a TakxKe 6onee 400 gHel B pamMKax MPOEKTOB MO OLEHKe U
aTTecTauuMm nepcoHana.

* QueHKa nepcoHana. Bnapeer meTtogamm U TEXHONOTNMAMM OLEHKM NepcoHana:

assessment, oueHka 360, cepTMPULMPOBAH MO AAHHbIM TEXHO/IOTUSM.

* [lcuxonornsa n ncmxotepanus. YCnewHbl ONbIT NPOBEAEHMA TPEHMHIOB NO BOMPOCaM

MCUXONOTUN MEXKINYHOCTHBIX KOMMYHUKAUWUK, ynpaBaeHna cobCTBEHHbIMU pecypcamm,
pPasBUTMA JINYHOCTM U NPOdECCMOHANbHOIO pPOCTa, MOAENNPOBAHMA 3PDEKTUBHOrO
noseaeHuA u ap. MNpaKTUKYOLWKMIM NcMxoTepanesT.
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OCHOBHbIe nporpammbl U Hanpas/Z1IeHNA TPEeHUHros:

Mpoaaxu n neperoBopsl

s «[llpogaxu ans npodpeccnoHanoB»

* «PaboTa Ha BbICOKOKOHKYPEHTHOM PbIHKE»

* «PaboTa Cc KNtoYeBbIMM KNMEHTAMMU»

*  «3dodeKTMBHbIE NeperoBopbl n paboTa c LeHoN»
* «PaboTa Cco «CNOXHbIMU» KAneHTammn» (B T.4. VIP-knneHTamm)
* «Tunonorma anyHoctu DISC»

*  «KANMEeHTOOPMEHTUPOBAHHDLIN CEPBUCH

* «CraHpapTbl NpoAaXK»

* «PaboTa c BXOAALMMM 3BOHKAMUN»

*  «ddpdeKTUBHbIE “Xx0N0aHbIE” 3BOHKM»

* «Pa3BuTME NOANBHOCTU KNUEHTOB»

* «HaBbIKM BANAHUA»

* «CuTyauMoHHOEe AnaepcTBo»

* «[lcuxonorma KnneHTa»

* «TexHuka CIMWH B npogaxax»

* «ArpeccusHble NeperoBopbI»

* «PaboTa ¢ peknamaunammn»

YnpasnieHue

*  «OCHOBHble QYHKLMN MEHEOKMEHTAN

* «OnepaTtmMBHOEe ynpasaeHMe NpogaxKammn»

* «CuTyauMoHHOEe AnaepcTBo»

* «YnpaBneHue NepcoHaNoOM»

* «YnpaBneHue N3MeHeHUAMN»

* «MoTuBaumnA nepcoHana»

* «JlngepctBo B bBU3Hece»

*  «9MOUMOHANbHbIA MHTENIEKT PYKOBOAUTENA U MOCTPOEHME KOMAHAbI»
* «3iemeHTbl KOoy4YMHra B ynpasaeHUn nepcoHaaom»
* «HacraBHunyecTBO»

* «YnpaBneHue N3MeHeHUAMN»

* «CTpaTermyecknin MeHeaKMeHT»

KoMMyHUKauun v nindyHasa 3dbeKTUBHOCTb

* «HaBblKM yCNeLwHOM KOMMYHUKALUN»

*  «KOomMMyHMKauumM B CTPECCOBbIX CUTYyaLUAX»

* «YnpaBneHne KOHGAMKTAMU»

*  «3¢ddeKTMBHOE KpoCC-QYHKLMOHANbHOE B3aMMOAeNCcTBue»

* «CamonpeseHTauma B nybamyHom sbicTynaeHun. Pabota c aygutopumen»
*  «H/IM = MNpaKTnK»

* «H/N B 6u3Hece»

* «[cMxonorna MexaN4YHOCTHbIX OTHOLIEHUI B BUsHece»

* «YnpaBneHne KOHGAMKTAMU»
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*  «IdpdeKTMBHAA Npe3eHTaLmaA»

*  «9¢pdeKTUBHOE COBELLAHUEN

* «YnpaBneHwe aHeprnen n CTPeCcCcom B yCA0BMAX MHOTO3a4a4HOCTU»
* «YnpaBseHue NpoeKTammn»

OnbIT pabortbl:

00O «INTEVO» - leHepanbHbIit ANpeKTop, BU3HEC - TpEeHep

00O «EXECT Business training» - busHec - TpeHep

3A0 «PyHa» - Begywmnit 6usHec - TpeHep

OAO «Bumm-bunnb-flaHH» - TeppuTopuanbHbii meHeaxep \ busHec - TpeHep
000 «OHnaiH» - PykoBoanTenb otaena npoaax

KnuneHrtobl:

FMCG: «Bumm-bunnb-AaHH», «MonoyHble peku», «ButanunHa», «peirH Xonguur», «Ritter
Sport»

He¢Tb u lNas: «PocHedTb»
BbaHku: «CbepbaHk Poccum»

Astonpom: «Masga Motop Pyc», «AUDI», «SKODA», «Volkswagen», «Volkswagen Banky,
«BMW», « MINI», «BMW Motorrad», «Toyota», «Lexus», «JLR», «Harley Davidson»

TenekommyHukaumm: « MTC»

Hepsukumoctb: «Knight Frank», «Rose Group»

Noructuka: «TC — Cepsuc», «FM-Logistic»

UHPopmaumoHHble TexHonorum: «AnTu. Mpynna KomnaHuiny, «AnnaHay, «AinTeko»
Peknama: «flpkme 3HaKu»

lfocypaapcrBeHHble KOMnaHuu: «PKO»
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EpmunuH AHgpen
MaptHep, BusHec-TpeHep

O6pasoBaHue

Axkagemua MpaxaaHcKko Asmnaumm r. CaHkT-MNeTepbypra.
CneumanbHocTb - «lNcMxodmsnonornyecknini u npodeccnoHanbHbIN
OTOOp NepcoHasia KoOMMJeKca aBUaUMOHHOM 6e3onacHOCTUY

LononHutenbHoe o6pasoBaHue:

* 5-Tu moaynbHaAa nporpamma « TpeHUHr TpeHepoBs», « MHCTUTYT Mpynnoson u CemenHoM
ncmuxonornu n ncuxotepanum» S1.Kponsa, 2006

* TpeHuHr gna TpeHepos «Business Training Russia», 2004-2006

* Kypc TpeHnHros «Business Training Russia»

* ABTOpPCKMM Kypc «TpeHUHr TpeHepoBy, E./lonyxuHa, 2007

* ABTOpCKUI Kypc «[poTuBOAENCTBME MaHUNyAaumamy, E.JlonyxuHa, 2007

*  CepTMPUUMPOBAHHbIN TPEHEP MO OLEHKE NepcoHana u obydeHnio Cucteme Tomaca
(SLG), 2004

* AKKpeAUTOBaHHbIN TPEHEpP Ha NpoBeaeHue busHec-cumynaymm Livon (Celemi™), 2008

* Keinbaum «TpeHuHr gna TpeHepos» no nporpamme Q-Check , 2011

* Accountability- passButne nepcoHanbHOM OTBETCTBEHHOCTU 3a 6U3Hec pe3ynbTat. DOOR
Russia 2015.

dKcnepTU3a:

KntoueBoe HanpaBneHWe: pas3BUTME MNPUBEPKEHHOCTM K OpeHAay, KaK BHELWHWX, TaK W
BHYTPEHHMX KNMEHTOB - Pa3BUTME KOPMOPATUBHOM KyNbTypbl.

Mpowén nyTb OT TOProBOro npeacTaBUTENA KPynHon mexayHapogHoit FMCG komnaHum ao
MapTHEpPaA TPEHMHIOBON KOomMNaHWU. MMeeT onbIT NOCTPOEHMA KOPNOPATUBHbLIX YHUBEPCUTETOB
«C HynsA», ycnewHbld onbIT paboTbl B 06nacTM aKTMBHbIX NpoAark W ynpasneHus T&D
NPOEKTaMM PasIMYHbIX YpoBHel. MmeeT cobCcTBEHHbIE YCNeLlHble pa3paboTkM U onbIT B chepe
NOCTPOEHME W BHEAPEHUA KOPMNOPATUBHOM KyNAbTypbl, CTAH4APTOB MNPOLLECCOB NPOJAXK M
CTaHAapPTOB KAMEHTCKOro cepBumca

MpoBOAUT TPEHUHIU NO NUAEPCTBY, YNPABAEHUIO NEPCOHANOM, 3GPEKTUBHBIM KOMMYHUKALUAM
C KNMEHTaMM, MO MPOAAXKaAM, TPEHUHIU A1s TPEHepOoB. YCMelwWHbli onbIT pa3paboTku mogenm
KOMMEeTEHUMI, peannsaumm LEHTPOB OLLEHKW MepCcoHana, KOMMEKCHbIX Mporpamm Ans
KaZpoBoro pesepsa. PazpabaTbiBaeT NPOEKTbl MO BHEAPEHUIO KOPNOPATUBHOM KyNbTYpbl.
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OcHoOBHasA NPaKTUKa B obnacrax:

* 10 neTHUM onbIT paboTbl Wed-TpeHepoM MO CTaHAAPTaM NPOAAX W KAWEHTCKOro
cepBuca B aBTonHAycTpun: «Audi», «JLR», «Hyundai», «BMW», «MINI», «VW», «Skoda»

n gpyrue.
* [lpoBén TpeHuHrn B 6onee yem 80 ropoaax Poccmm

* YcnewHbINn oNbIT NpoAdaxk. 3aHMmancsa npogarkamum B2B n B2C B yacTHOm puteine, a

TaKe KpynHoi 3anagHoi FMCG KomnaHuW. BbinonHAn 3agaym No peanmsaumnm naaHos
npogax AMcTpubyTopoB, pas3paboTke M peannsaumm MAPKETUHIOBbIX WU CObITOBbIX
MEPONPUATUIN, aHaAU3y PbIHOYHON CUTyauUW WU  OeATEeNbHOCTM KOMMaHUN —
KOHKypeHTOB. OcyulecTsian paboTy C KAWYEBbIMM KAMEHTamu KomnaHun. B 00O
«Business Training Russia» B AONXHOCTM KOHTEHT - TPEHEPA U MeHeaKepa no paboTe ¢
KNHOYEBbIMM  KAMEHTAaMM KypupOoBan KAo4eBOe HanpasaeHue «ABTOUHAYCTPUAR.
BbinonHAN 3agauM MO MOCTAHOBKE M peanunsaumsa NNAHOB NpogaxK, pa3paboTtke u
peanmsaunm MapKETUHIOBbIX M CObITOBbIX MeponpuAaTMin. PaspabaTbiBan LEHOBYHO
NONUTUKY. BbicTpamBan paboTy C KAOYEBBIMM KAMEHTAMKM KOoMMnaHum — obopoT oT
$100 000 u Bblwe.

* YnpaBieHMe NepcoHaNoM. MMeeT ycnelwHbl OnbIT pa3paboTKM CUCTEM TPEHMHIOB ANA

TpeHepoB, NPoOrpamm M npouecca cepTuduKaumm TpeHepoB. PyKkoBoamn KomaHOamu
TpeHepoB Ao 350 uyenoBek. MmeeT ycnewHbl onbiT Mo pa3paboTke M peannsauum
cucTembl noabopa M oueHKM nepcoHana. Ha Tekywmin momeHT — MapTHEP n GM3Hec-
TpeHep B OO0 «MHTEBO».

* B cdepe KopnopatmsHoro obyyenHums c 2004 roga. Havyan peaTenbHOCTb B KavecTse

TpeHepa KomnaHum OO0 ««Business Training Russia». Bo Bpems pabotel 8 000
««Business Training Russia» y4yacTBOoBan B pa3paboTke M peanusaumm MNpPOEKTOB,
HanpaBAEHHbIX Ha pPa3BUTUE, NOBblWEHME KBanndUKaumMm 3bOeKTUBHOCTU NepcoHana
oTAaena npoaax. B kauectse 6u3Hec — TpeHepa paspabaTtbiBan M NPOBOAUA NPOTrPAMMbI
KOpnopaTMBHOro obyyeHuns ana komnaHuit «Golden Telecom», «Unilever», «CbepbaHK
Poccum», «MTC», «MeradoH», «KONE», «BORK», «Lndporpag», «Jlykonn», «Diageo»,
«CBaAsHOM», «J&J», «Audi», «BMW», «VW NFZ», «VW PKW», «MINI», «Pocatomy,
«TB3/1» 1 ApyrMx pocCUMCKUX U 3anafHblX KOMNAHMNA. Ha TEKYLWMUIA MOMEHT — NapTHEP
000 «INTEVO», npakTukylowmin 6usHec-TpeHep. OcyLLecTBAAET NPOEKTbl MO OLUEHKE,
06y4YeHUIO M Pa3BUTUIO NEPCOHA/A CPeAHErO M BbICLIEro 3BeHa, PYKOBOAALLMX KOMaHA, 1
Ton— MeHegXMeHTa. WMmeeT cobCTBEHHble ycnewHble pPa3paboTkM  nporpamm
KOpMopaTMBHOrO 060yyYyeHMA B 06/1aCTM KOMMYHMKaALWM, KJAWMEHTCKOro cepBuca U
yrnpaBneHns nepcoHanom. Mmeet aBTopcKkme pas3paboTkn busHec-cumynsumnii n busHec-
KeicoB. 3a Bpemsa paboTbl B KayecTBe 6usHec — TpeHepa npoBén 6onee 1500 TpeHUHT —
OHel, a Takxe 6onee 500 gHel B pamKax MNPOEKTOB MO OUEHKE W aTTecTaumu
nepcoHana.
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* MacwrabHble npoektbl. ObyyeHne nepcoHana XXII OnAMMAUIACKUX 3UMHKMX urp u Xl

Mapannmnuinckmx 3numHux urp «Coum 2014». ObyyeHue npoxoausio B 16 pervoHax
Poccum Ha 6ase 26 BOMOHTEPCKMX LEHTPOB. bbinv pa3paboTaHbl nporpammoel Ans
BO/IOHTEPOB W NpOrpamma TPEeHWHra AnA TpeHepoB BONAOHTEpPOB. [nA nNoarotosKu
nporpammbl 0by4yeHUs BONOHTEPOB NpoBeAeHO uccnegosaHme «Cneuymduka obyyeHus
nokoneHna Y W BONOHTEPOB». [aHHOe uccnegoBaHMe NO3BOAMAO paspaboTtatb
3¢ dEKTMBHYIO Nporpammy BHeEAPEHWs B KOPMOPATMBHYHK KY/AbTypy HYXKHbIX KayecTs
nepcoHana u pa3BUTUA HEOHBXOANUMbIX HaBbIKOB.

OCHOBHbIe nporpammbl U Hanpas/Z1IeHNA TPEHUHros:

KnuneHTcknii cepsuc. MNpoaakv n neperosopbl

* «Pa3BuTME NPUBEPKEHHOCTU KNIMEHTOBY

*  «MHCTPYMEHTbI KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO CEPBUCAN
* «TexHonorum npogax B2C»

*  «29ddeKTMBHbIE NpoAaXKn B2B — npoaarka peleHnin»
* «TenedoHHAn KOMMYHMKALUAY

* «XonoaHble 3BOHKN»

*  «®opmupoBaHue 1 pa3suTtne notpebHocTte (SPIN)»

*  «3¢pdeKTMBHbIE NEPETrOBOPHI»

* «BblaBneHMe noTpebHOCTEN»

¢ «CrpaTtermyeckme npoaaxKm»

* «HaBblKM BAMAHMA B NPOAAXKaX M Neperosopax ¢ npumeHeHunem tunonorum DISC»
¢  «MapKeTUHr B NpogarKax»

* «[lpoaarka NPOEKTHbIX PeLUeHNA»

* «anoba, Kak NogapoK»

* «PacwupeHune npoaax: up-sale n cross-sale»

YnpasnieHue

*  «OCHOBbl MEHEAXMEHTA»

* «HactaBHM4YecTBO Ha paboyem mecTte»

*  «3¢deKTMBHOE ynpaBaeHne nepcoHanom — tmnonorma DISC»

* «OnepatmsHOe ynpas/ieHNe NepCcCoHaNoOM»

* «YnpaBneHue NOAbMU U 3a4a4aMN»

*  «dopmupoBaHME 1 Pa3BUTUE KOMAHAbI»

* «YnpaBnieHue nokoneHnem Y»

*  «Jlngep v TanaHTbI»

* «YnpaBneHwe v BHegpPEHMUE NSMEHEHUNNY

* «CrpaTerMyeckoe nnaHMpoBaHMe MeToaom XocuH KaHpu (X-maTpuubl)»

* «CeKpeTbl HemaTepu1aibHON MOTUBALMN COTPYAHNUKOBY
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Mporpammbl HSE (Health Safety Environment)

* Jingepcteo B HSE

* [loBeaeH4Yeckunit ayant besonacHocTn

MacTep Knaccbl 1 TemMbl KOHOepeHUni:

* «Pa3BuTME NPUBEPKEHHOCTU KNIMEHTOBY

*  «MHCTPYMEHTbI KINEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO CEPBUCAN

* «Peanuszauma macwTabHbIX U3MEHEHU B KOPMOPATUBHOW Ky/bTypbl WUAM BO3MOXKHO
cAenaTb 3710 ¢ HyAs?». OnbIT Onammnuiickoro npoekta Coun 2014.

OnbIT pabortbl:

00O «INTEVO» - MNapTHep, BeayLmMin KOHCYNbTaHT, bU3HecC — TpeHep.

«EVERYCO» - [MapTHep, 6M3Hec - TpeHep

00O «EXECT Business training» - PykoBoauTtenb akagemuun TpeHepos Exect Partners Group,
PyKkoBoautenb akagemMuu TPEHEPOB MNpOeKTa No obydyeHuto nepcoHana XXl Oammnuinckmnx
3UMHKUX Urp 1 Xl Napannmnunckmx saumHamnx urp «Coum 2014 »

KnueHrbl:

AsTtouHayctpua: «Audi», «JLR», «Hyundai», «BMW», «MINI», «VW», «Skoda», «PO/1bd»,
«MAHABTO», «Mercedes-Benz», «VOLVO Truck», «Verra Motors», «EBponapTc Pyc»

FMCG: «Diageo», «Unilever», «Reckitt Benckiser»

Retail: «BORK», «X5 Retail Group», «CBsizHoM», «Group SEB», «Severen» («Ludporpaa»)
CrpaxoBaHue: «VW Finance», «CO «Poccua» », «HMN® «bnarococtoaHne»

T3K: «Maznpom Hedtb», «3apybexkHedTb», «Jlykonn», «TBI/1», «Pocatom»,
«SEIC»

BaHku: «CbepbaHk Poccumn», «CMI baHk, « MM BAHK», «KKMbB BaHK,
«VW» Finance, «<BMW BANK», «Halyk Bank»

TenekommyHuKaumumn: «Orange», «Bbimnenkom», «MTC», «MeradoH, «3p-
Tenekom», «TongeH Tenekom», «MckpaYpanTen»

HKX: «YK MCK», «YK «[13epuHeu»
Noructuka: «Log Lab»

MpoussoacTBo: «Ariston Termo Group», «Y9M3», «YLK3», «AIXK», «H3XK»,
«MalwmnHocTponuTenbHbIN 3aBog (InekTpocTtanb) », «International Paper», «Rockwool»
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OpwuH Opumit

busHec-TpeHep

O6pasoBaHue:

* Hosbi [ymaHUTapHbIN YHUBepcuTeT Hatasbn Hecteposoi
* (CneumanbHOCTb - Bbicwee ncmxonormyeckoe. PakynoteT |
MpaKTUYecKkoi ncMxonormm ; ’/ /

‘ f

Ceptudukauyms:

* LlIKona BHYTpPeHHUX TpeHepoB KomnaHuu Gillette Group (Train The Trainer)

*  YyacTme B TPEHMHIOBbIX Nporpammax no temam: MeHegmeHT n Jlingepctso, HaBbiKkK
npogax u neperosopos, HaBbIKM KOMMYHUKaLMKN U NYBANYHBIX BbICTYNNEHUIA, HaBbiKK
npeseHTaumn, SAM (Strategic Account Management), Co3gaHue KopnopaTUBHOrO
yHuBepcuteTa u ap. (HPS, Scotwork, Best Training)

*  CeptudpuKkauma ot SLG Thomas no «Cucteme Tomaca» Ha npaBo NpoBeAeHUa obyyeHus
N MHTepnpeTaunm pesyibTaToB NPpoduIbHOro aHanausa andyHoctm DISC

dKcnepTU3a:

Mpowén nyTb OT MepyaHaaln3epa 40 PYKOBOAUTENSA OTAENa NPoAark. YCNelH bl onbIT paboTbl B
chepe aKTUBHbIX NPOAAXK W yNpaBAeHMA NpogaKamu No3BoAUA CPOPMUPOBaATbL COOBCTBEHHbIE
ycrnelwHble pa3paboTKM M OU3HEeC Kelcbl, NMOMOrarolWMe ydyaCTHMKamM /y4ylle OCBOUTb U
oTpaboTaTb MaTepman TPEHUHra.

NmeeT onbIT B chepe oLEeHKM, Nnogbopa 1 pa3BUTUA NEPCOHANA, @ TAKXKe yNpaBieHUs oTaeNaMu
0byyeHns 1 y4ebHbIMM LLEHTPaMMU.

O6napaet rnybokon 3KcnepTMson B ob6nactu AnYHOM 3PDEKTUBHOCTU, @ MMEHHO: TalMm-
MEHEeXMEHT, yrnpaBaeHUe CTPeccoM M KOoHbAMKTamu, 3ddeKkTMBHAA KOMMyHMKauma. Yacto
NPUrNaWaeTca CrNMKEPOM B JaHHbIX 06/11acTAX Ha pasnnyHble GOpymMbl M TemaTU4YecKue
MeponpUATUA.

OcHoOBHasA NPaKTUKa B obnacrax:

* 10 net paboTbl BU3HEC-TpeHEpPOM Ans BCEX YPOBHEN COTPYAHWUKOB B POCCUIACKUX U
MeXAYHAPOAHbIX KOMMAHUAX

*  OnbIT cO34aHUA N Pa3pPabOTKN TPEHUHIOB (NPOAAXKU, MEHEOKMEHT, CEPBUC U Ap.) ANA
FMCG KomnaHui, pectopaHHoro 6Ou3Heca, NPOM3BOACTBA MNPOAYKTOB MNUTAaHUA U
oaexabl.

* Pa3paboTKa M HanuMcaHWe MNpPaKTUYECKMX Nocobuii No npoBeAEHUO TPEHWUHIOB.
ObyyeHne BHYTPEHHUX TPEHEPOB KOMMNAHWUMN.

* OnbIT co3gaHua «c Hyna» otaena O6yyeHua M Pa3BUTUA MepPCOHana B KPYMHOM
Poccuinckoi KomnaHum.

* 4-x NeTHUM OnbIT yNpaBaeHUa OTAeNOM TpeHUHra U Pa3BUTUA B KPYMHbIX POCCUIMCKUX
KOMNaHuax-nponssogutenax: nogbop M obyyeHWe TpeHepoB, KOOpPAMHAUMA U
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npoBefeHMe TPEHMHIOB B pPa3HbIX PernoHax, pa3paboTka nporpamm obyvyeHua u
nocobwuit ana TpeHepos.

*  OnbIT pa3paboTKn M BHEAPEHMA CUCTEMDI adanTaumn, obyyeHNa 1 OLEHKM NepcoHana B
Poccuiickoii KomnaHun-nngepe B obnactm auctpmbyuum napdromepun n 6bITOBOM
XMMUN. A TaK¥Ke CUCTEMbI HACTaBHUYECTBA M «NONEBOro» 0byyYeHus.

* JIN4HbIN ONbIT NPOAAXK M YNpaB/AeHUA OTAeNaMWU NPoAaXK B KpynHow 3anagHon FMCG
KOMMNaHUK (pO3HMLA U CETH).

* OnbIT NnpenogaBaHuna B BY3e, AgMcumMnamnHbl «ynpaBaeHMe NepcoHaomM», «NCUXON0MMUA U
nefarorMka»

OnbIT pabortbi:

00O «INTEVO» - busHec - TpeHep

000 «Forma-Futuro» - busHec - TpeHep

M3 «CeTyHb» - PykoBoguTenb otaena obyvyeHus

000 «KodeunH» - PykoBoguTtenb y4ebHOro LeHTpa

000 «[lpaaneHT» - BusHec-TpeHep/ PykoBoguTens otaena obydeHus

00O «Procter&Gamble» - TpeHep

000 «Gillette group rus» - PykoBoantens otaena npogax/ TpeHep no npoaaxam

OCHOBHbIe nporpammbl U Hanpas/Z1IeHNA TPEHUHros:

Mpoaaxu n neperoBopsl

* «BnunaHue n ybexaeHne B npoaaxKax u neperosopax»

* «[llcmxonormyeckme OCHOBbI NPOAAXK M MEepPeroBopoB»

* «lMpodeccnoHanbHble npoaaxku B2B, B2C»

* «KoHcynbTaTUBHbIE NpoAaxku (TexHonorusa SPIN)»

* «lMpodeccnoHanbHoOe BegeHME NEPEroBOPOB»

* «[llpogaxm meToa0m XONOAHbIX 3BOHKOB»

* «Account Management (YnpaBneHue Kno4eBbIMU KAMEHTAMM)»

* «Opportunity Management (Kak Bbiurpatb caenky?)»

* «CTpaternyecknme npogarkM (HaBbIKM BbICTPAMBAHUA MNAPTHEPCKMX OTHOLWEHUA C
KIMEHTOM)»

* «YnpaBneHue gebUTOPCKON 3a401KEHHOCTbIHO»

YnpasnieHue

*  «MHCTpyMeHTbl 3OPEKTUBHOIO ynpaBaeHUA»

* «YnpaBneHue NepcoHaIoOM»

* «Kpocc — dyHKUMOHANbHOE B3aMmoaencTemne»

* «MoTuBaumoHHoe nngepctso (Hasbikn BansHus (tunonorma DISC)»
* «CuTyaumoHHOe ynpasaeHmne»

* «JlnaepcTBo B KOMaHAe (YnpaBneHne KOMaHAOM)»

* «YnpaBneHue NpPoeKTamm»

* «MeHeaXMeHT B CTUNE KOYUYUHI»

*  «JlngepcTBo B yCAOBUAX USMEHEHUIN»
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*  «IMOUMOHANbHOE NNOEPCTBON

* «YnpaBaeH4YecKaa KOMMYHUKaLMA»

* «Train the trainer (TpeHWHr gns TpeHepoB)»
*  «3¢dodeKTMBHOE NpoBeAeHNEe COBELLAHNNY

KoMMyHUKauun 1 nindyHasa 3dbeKkTUBHOCTb

*  «TaliM MeHeaKMeHT»

*  «JInyHasa apPeKTMBHOCTbY

* «Crpecc meHeaXMeHT»

* «YnpaBneHue KOHAMKTAMMU»

* «HaBblkK 3 PeKTUBHOM Npe3eHTaLUUN»
* «HaBblKM KOMMYHUKaUUU»

KnuneHrtbl:

FMCG: «Gillette», «Procter&Gamble», «Unilever», «Colgate», «Reckitt Benckiser»,
«Schwarzkopf», «Upeco», «Coty»

dapmkomnaHum: «MSD», «AcTpaseHeKka», «ohnson&Johnsony, «Coloplast», « AKPUXUH»
BaHKu: «Poccenbxo3baHk», «ING», «CMM», « MCM», «PK «OTKpbITUEN

Astonpom: «Volvo Trucks», «Volkswagen», «Peugeot», «Infiniti», «BMW», «MINI»,
«Mercedes», «Renault», «Nissan»

TenekommyHuKauumn: «Tene2», «bu-nanH»

Heasu>kumoctb: « MOpPTOH»

UHPopmaumoHHble TexHonorum: «Autodesk», «AinTeko», «IBS», «Landata»
MpousBoactBo: «Yda-mebenb», «OkpanHa», «'K CeTyHb»

Opyrme: «Syngenta», «AVON», «Big Dutchman», «Atlas Copco», «lpaaneHT», «Vis-a-vis»,
«Kodeunn», «OMK», «Indesit», «Ariston», «Moyta Poccnmn»
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Kpamckoii Mpuropuii
busHec-TpeHep

O6pasoBaHue

*  MOCKOBCKUM 3KCTEPHbIN T'YMaHUTaPHbIN YHUBEPCUTET

dakynbTeT «llcmxonorma INYHOCTU»
CneumanbHocTb — «llcnxonor»
JononHutenbHoe obpasoBaHue:

*  MHOroKpaTHO NPOXoAuA NPOrpammbl NOBbILLEHNSA

KBaNMduKaLmMm B 061aCTV TPEHMHIA U NCUXONOTNYECKOTO
KOHCYNbTUPOBaHMA

dKcnepTU3a:

MmeeT MHOrONETHUIM ONbIT Pa3paboTKM K peannsaumm obyYatoWmMX U TPEHUHTOBbIX NPOrPamm
Pa3HOro YpoBHA B 06/1aCTU MeHeAKMEHTa, KOMMYHUKALMOHHbIX U NPEe3eHTaLMOHHbIX HAaBbIKOB,
NeperoBopHbIX TEXHUK U aAp. ChneumannsmpyeTca Ha NOATOTOBKE M peannsaumm MacliTabHbIX
KoHdepeHUMn, cTpaTernyeckux wu bacMAnTaUMOHHbIX ceccuin ana ayautopuint ot 30 go 800
yenioBeK. 3aHMMaeTca pa3paboTKoM M npoBeAeHMEM TPEHWHIOBbLIX Mporpamm B 06nactu
NPaKTUYECKOM NCUXONOTUM N PA3BUTUA IMYHOCTM.

OcHoOBHasA NPaKTUKa B obnacrax:

* YnpasneHuwe. Pabotan ampektopom no nepcoHany B 3A0 «MycTtaHr UHrpegmeHTc» B
2003-2004 r.r., pykoBOAUTENEM KOHCANTUHIOBO - TPEHWUHIOBON KOMMAHWM, BHYTPEHHUM
KOHCY/NIbTAHTOM MO Pa3BUTUIO NEPCOHaAsa NPU COBETE AMPEKTOPOB KPYNHOM POCCUICKOM
komnaHumn, C 2005 no 2014 aupektopom npoeKTtos B 3A0 «3KOMNCU KoHcanTuHr».

* TpeHWHIM M KoHcanTuHr. Mo npodeccumn Mpuropuin Kpamckoi pabotaet ¢ 1991 roaa.

CneumanusunpyeTcs B cieaytowmx obnacrax:

* NOAroTOBKa M NpoBeAeHne KoHbepeHuui (YmcneHHocTbio ot 30 ao 800
yenosek).

* NOAroToBKa M dacnamnTauma cTpaTermyeckmMx CECCUM C TON-MeHeaKepamm 1
NepPBbIMU IMLLAMM KOMMNAHWUA.

* NOAroTOBKA M NPOBEAEHUE TPEHUHTOB (TEMaTUKA: MEHEAKEPCKUE HABbIKY,
neperoBopbl, KOMMYHUKATUBHbIE U NPE3EHTALNOHHbIE HaBbIKN U Apyrue).

* pa3paboTKa M 3anycKk MOAYNbHbIX MPOrPamm, a TaK¥Ke OTAENbHbIX 0byYatowmx
MEepPONPUATUIN ANA PA3/IMYHbIX KaTeropuii nepcoHana.

®  KOYYMHT NepBbIX nL,

* KOHCy/NbTMpOBaHME.  YchnewHblin  ONbIT  KOHCY/NbTUPOBAHMSA no  Bonpocam

MEXINYHOCTHBIX ~ KOMMYHWKAUWK,  ynpaBieHUA  COBCTBEHHbIMM  pecypcamu,
JINYHOCTHOTO M NPOPECCMOHANBHOIO POCTa U Ap.
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OnbIT pabortbl:

00O «INTEVO» - busHec - TpeHep
3A0 «2KOMCKU KoHCANTUHr» - AUPEKTOP MO NPOEKTaMm
3A0 «MycTaHr UHrpeaneHTe» - AMpeKTop No nepcoHany

OCHOBHbI€ K/IMeHTbl U npumepbl NPOEKTOB:

«[asnpomHedTb»
PerynapHbie obyvarouwme moaynbHble nporpammbl B 2010-2015 rogax Yyactue B KOyYMHIOBOM
paboTe ¢ Ton-MeHeaXMEHTOM.

HK «CnhaBHedTb»

PerynapHbie obyyatowme u ctpaterndyeckune ceccmm B 2009-2013 rogax ¢ 4actoTom 2 pasa B rof,
no 4-6 aHeun (2 AHA 06yYEHUs M AONONHUTE/IbHAA NPorpamma). Yyactme B KOy4MHroBoi pabore
C TON-MEHEeAKMEHTOM.

K «Pocatom»
YyacTue B NOATTOBKE M NPOBEAEHUN CTPATEMMYECKMX CECCUIN TON-MEHEAXKMEHTA, NpoBeaeHne
KoHdepeHUMn N pabounx 3aceaaHunin.

OAOQ «PXO»

MpoBeaeHme obyyatoWwmMx MeponpuUATUI 4Na TON-MeHeaKMEHTa B pamMmKax paboTbl
KOPMNOPaTMBHOIO YHMBEPCUTETA KOMMNAHWUM.

«CbepbaHK»
YyacTue B NOATTOBKE M NPOBEAEHUN CTPATENMYECKMX CECCUMN TON-MEHEeXMEHTA

TeppUTOpPUaNbHbIX BAHKOB, NpoBeAeHMe KOHbepeHUNi U ceMuHapos. MNposeaeHne
obyyatowmx meponpuATUn ANA ToN-MeHeaKMEHTa.

«Home Credit Bank»
MpoBeneHMe ceMUHapPOB, KOHPEPEHLNIN U CTPATENMYECKUX CECCUI

«[pomcBsa3bbaHK»
BHegpeHuYecKne cTpaTermyeckne ceccum n KoHbepeHumm

«TpaHcTeneKom»
KoHdepeHumn 1 cTpaternyeckne ceccum, obyyatolme meponpuaTma

«4TMN3»
YyacTve B NOAITOBKE M NPOBEAEHUN CTPATENMUYECKUX CECCUIM TOM-MEHEAKMEHTA, NPoBeaeHNE
KOHdepeHUMN U CEMUHAPOB.

«MeragpoH»

CTpaTermyeckue ceccum n obydatowme mMeponpuaTus



PE3IOME

MauieHko EBreHui
busHec-TpeHep
O6pasoBaHue
* «PocHQOY». lMNcuxonorma ynpasneHums.
DononHutenbHoe obpasoBaHue:

*  WHctuTyT HAM. UenTtp HAM B O6pasoBaHuu.
Keannoukaumua — HNMN-TpeHep, H/MN-MacTep, Koyy
*  WHCTUTYT cemeinHOM 1 rpynnoBon NcuxoTepanunu.

KBanndukauma — runHoTepanesT

* MexayHapogHas WwkKoa HeBepbanbHOro KoyumHra. Keannoukayma — HeesepbanbHbIN
KOy4-NpaKTUK
Ceptudukauyms:

* «LleHTp 6usHec-texHonorminy, «PeHome», «OTYMKa» 6M3Hec-TpeHep

* «LleHTp 6busHec-texHonormn», NLP-MBA

* KoHcantunrosas rpynna PYHA. Ceptudukaums no nporpammam: «HesepbanbHas
BNMATENIbHOCTb TPEHEPA», TPEHWUHT TPEHEPOB U PAA, APYTMX TPEHUHIOBbIX U BU3Hec
nporpamm

dKcnepTU3a:

PaboTa B ABYX KOHTEKcTax: bU3HecC U NcMxonorns

Mo ob6pasoBaHuto ncnxonor. Beaét npakTuky ¢ 2008 roga. B paboTte npenmyLlecTBeHHO aenaet
AKLEHT Ha KOYYMHTe, KaK MHCTPYMEHTE PacKpbITUA BHYTPEHHErO NOTEHLMaNa YenoBeKa u
adpdeKTUBHOro AocTmKeHua uenein. ConpoBoXaaeT HECKOMbKO yCMeLwHbIX POCCUNCKNX
KOMMNaHWN, NoBbIWaA 3PPEKTUBHOCTb AEATENbHOCTU OTAENO0B NPOAAXK U TON—MEHeKMEHTA.

B 6m3Hece npoLwén nyTb OT NPOAABLA A0 FreHEPASIbHOIO ANPEKTOPA KOMMAHWUM.

OcHoOBHasA NPaKTUKa B obnacrax:

* YcnewHbin onbIT npoaax. I'Ipo,u,amw BbICOKOTEXHO/IOTMYHOIO CTPOUTE/NIbBHOTO U

byposoro obopyaosaHuma. OnbIT B npogaxkax ¢ 2002 no 2009 roa.
* VYnpasneHne. B pamKkax onbiTa ynpaBaeHWA peanm3oBan Heckonbko «Start Up»
NPOEKTOB B pa3HbIx chepax: papmaKkonorua, posHMYHasa Toprosas, busHec-obyyeHme.

* (O6y4yeHune nepcoHana. B TpeHunHrax c 2008 roaa. Mposén 6o0nee 700 TPEHUHIOBbIX

AHeln. Peann3oBaHbl NPOEKTbI MO 0O6y4YeHUIO CNEeLNanncToB U pyKoBoaUTENEN
CbepbaHka Poccuun. PaspaboTaHbl IMHENKN TPEHUHIOB ANA CMELMANNCTOB OTAENa
npoAax n oTaena CoNnpPoBOXAEHMA. Bble3a co cneunanmcTtamm U aHanms mx
3$PEeKTUBHOCTU. B KauecTBe BHELLIHEro TPEHepPa YCNELHO OCYLLECTBUA pAS,
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KOHCA/ITUHIOBbIX MPOEKTOB B KOMNaHuax: «Softline», «CoepbaHk Poccnmn», «MAKT»,
«Poctenekom», «lanaktnka», «KIA», «Kapricci» n gp.

*  KoOHcy/nbTMpOBaHMeE. YCNeLWH bl ONbIT KOHCY/IbTUPOBAHUA U KOYYMHIa MO BONPOCam

NNYHOM 3OPEKTUBHOCTU, NMCUXOSIOTUM MEKIUYHOCTHBIX KOMMYHUKaUunii, 3pdeKTUBHOro
AOCTUNKEHMA MNOCTAaBNEHHbIX LEeNel, ynpaBaeHns cobCTBEHHbIMM pecypcamu,
MOAENNPOBaHUA 3GDEKTUBHOIO NOBEAEHMA U Ap.

OnbIT pabortbl:

00O «INTEVO» - busHec - TpeHep

lpynna komnaHuit «Softline» — GusHec—TpeHep

3A0 «PyHa» - Begywinii akcnepTt 6M3Hec—TpeHep

000 «LeHTp pa3BuUTUA BU3HECA M NCUXONOTUN» — AUPEKTOP NO Pa3BUTUIO, BU3HEC—TPEHep
OO0 UNITULS Rus — meHeaxep otaena npogax (b2b)

000 «TAHAEM» — reHepanbHbI ANPEKTOP (anTeuHblt BU3Hec)

OCHOBHbIe nporpammbl U Hanpas/Z1IeHNA TPEHUHros:

Mpoaaxu n neperoBopsl

*  «OCHOBbI NpOAaXK»

* «Macrtepa npogax»

* «bonblwmne npogaxm»

* «TexHuKa Mpoaark: XonoaHbIN 063BOH»

*  «3¢pdeKTMBHbIE NEPETrOBOPHI»

¢ «[leperosopsbl c JIMP»

¢ «[poparKa peweHnn»

* «[loagrotoBKa 1 npoBegeHUe Npes3eHTaLnumn»

* «ConpoBoXAaeHue KAneHTa. Jonpoaaxka npoayKTay;

YnpasnieHue

* «OnepatmBHOE ynpasseHne NpogaxKammn»
¢ «CuTyauMoHHOEe PYKOBOACTBO»

*  «OCHOBbl MEHEAXMEHTA»

¢ «Crpatermyeckoe nnaHUpoBaHME»

* «HaBblkM 3pPEKTUBHON KOMMYHUKALLUMN»

* «MoTuBaumAa u passuTMe NepcoHana»

* «YnpaBneHune UIMEHEHUAMMN B KOMMAHUU»
* «HacTtaBHM4yecTBO»

*  «Jlngep n KomaHaa»
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KoMMyHUKauun v indyHasa 3dbeKkTUBHOCTb

* «HaBblkM 3pPEKTUBHON KOMMYHUKALLUN»
e  «TaM-MeHeaXMEHT»

*  «2ddpdeKTMBHaAA KOMaHaa»

*  «ITUKA AeN0BOM KOMMYHMUKALUNY

* «Co3paHue NpogatoLLen NpeseHTaLmMm»

*  «3MOUMOHA/NbHbIN UHTENNIEKT B BU3HEece»
¢ «OpaTopCcKoe UCKYCCTBO»

* «HaBblKM BbICOKO3)GDEKTUBHbBIX NtoaeN»

*  «TpeHUHr TpeHepoB»

KnueHtbi:

BbaHku: «CbepbaHk Poccum»

Astonpom: «KIA»

MpombiwneHHoe o6opyaoBaHue: pynna KomnaHm «MAKT»
Noructuka: «GL-Logistic»

UHPopmaymoHHble TexHonorum: «Softline», Kopnopauyma «fanaktnka»
TenekommyHukauyma: «Pocrenekom»

Po3HunyHana Toprosna: «Kapricci»

Bapbl, pectopaHbl: 6ap «Rock’n’Roll»

FMCG: «PameHCKuit macokombuHaT», Mpynna komnaHuii «AJIbMONN».
Peknama: «Tpaia. Cy»

PasHoe: «kMMKL», «MocBonoHTep», «bnarotsoputenbHbin PoHA B.
MNoTaHuHa»
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Mapwusa NaHoBa
busHec-TpeHep

O6pasoBaHue

MOCKOBCKUIN ropoACcKOMN NCUXON0ro —

neaarorMyeckuin yHmBepcurTeT

dakynbTeT «CoumnanbHaa NCUXONOrNA»
CneumanbHocTb — «llcnxonor»

Adunnom ¢ oTanumem

MexkayHapoaHbli HesaBUCUMbIY DKOM0ro —

Nonutonornyeckmn YHuBepcutet

Pakynbter «MeHeaXMeHT, GUHAHCbI, rOCyAapPCTBEHHOE
ynpasneHme»

CneumanbHOCTb — « MeHegxep»

Aunnom ¢ otanumem

LononHutenbHoe o6pasoBaHue:

Ars Vitae. Ksannoukauyma — busHec-tpeHep

Akagemunsn TpaHcHOPMaLMOHHOTO KOyYMHra u nngepcrea (o.6anu). TpeHUHr
"TpaHcPOpMaLMOHHbIA KOYYUHT U InaepcTso”

Human Factors. TpeHUHr «9¢ddeKTUBHbIE NPOAAKNY

KopnopaTtuBHbIii YHuBepcutet "Snbgopano”. TpeHuHr "7 HaBbIKOB
BblCOKO3dPeKTUBHbIX Ntoaen"” no C.Kosu

YyebHbix ueHTp «bnsHec-Cepsucy» (bucep). TpeHUHr «YaepkKaHUeE» U CTUMYIUPOBaHUE
paboTbl CTPAaXOBbIX areHTOB»

KoHcanTmHrosas rpynna PYHA — cepua TpeHWHIros Nno Npogaxam, ynpasieHuo n

nmaepcTey

Ceptudukauyms:

KoHcanTuHrosas rpynna PYHA. CepTtudukauma no nporpammam: «HesepbanbHas
BAMATENbHOCTb TpeHepa», «IPPeKTMBHOE PYKOBOACTBO», «HAacTaBHMYECTBO», TPEHUHT
TPEHEPOB W pPAA, APYTUX NPOrpamm

Ars Vitae. Ceptudukaums no nporpamme “brusHec-TpeHep»

YuyebHbIN UeHTp cTpaxoBoin KomnaHum «tOropua». Ceptnudukauma no pagy nporpamm

KomnaHuu, TpeHUHIM TpeHepoB
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dKcnepTU3a:

B cBOEM pa3BMTUM Mpowsa NyTb OT NPOAaBLA A0 PYKOBOAMTENA YYEOHbIX LLEHTPOB KPYMHbIX
PEerMoHabHbIX KOMNaHW. IMeeT onbIT NOCTPOEHMA KOPNOPATUBHbIX YHUBEPCUTETOB KC HYAAY,
yCnewHbI onbIT paboTbl B 06/1aCTM aKTUBHbIX MPOAANK WM YNPaBAEHUS NPOEKTAaMU Pa3/IUYHbIX
ypOBHel. MmeeT cobCTBEHHbIE ycnelwHble pa3paboTkM uM onbiT B chepe noabopa, OUEHKW,
Pa3BMTUA U MOTMBALMM NEepPCOHanNa.

MpoBoaUT TPEHWHIM No  3PPEKTUBHOMY PYKOBOACTBY, YMNPABAEHUIO  MEPCOHANIOM,
KOMMYHUKaAUMAM W Npoga)kam, MoBblWeHU0 cobcTBeHHON 3¢PdeKTMBHOCTM U gpyrue
nporpammbl.

OcHoOBHasA NPaKTUKa B obnacrax:

* YnpasneHue. c 2007 roga (6onee 9 net). B pamkax ctpaxoBon KomnaHum «Cornacuey,
byayun aumpektopom KopnopaTMBHOro VYHuBepcuTeTa, BbIMOAHANQ 33434M MO
pa3paboTKke M BHEAPEHUID  MHOrOYPOBHEBOW CUCTEMbI OOYy4YEHMA W pPa3BUTUA
nepcoHana B Mockese n 79 ¢unmanax KomnaHun. PazpaboTtana v BHeapuna cucremy
0byyeHunsa napTHépoB KomnaHuu. MmeeT onbIT pa3paboTKu cUCTEMblI HEMaTEPUAIbHOM
MOTMBauumM, noabopa M OUEHKM NEepcoHana,  YCNEelWHbI OonbIT pa3paboTkn WU
nposeAeHMA atTecTaummn nepsbix Auy, KomnaHuu. PeannsoBaHbl KpynHble NPOeKTbl Mo
obyuyeHunto TOM-meHeaxepos KomnaHun. CpegHee Kon-Bo 0by4YeHHbIX B rog — OKOMO
4000 yenoBek cnnamu TpeHepamu LleHTpanbHoro odpuca (6e3 y4éta permoHos).

* VYnpasneHue. Pykosogmna komaHgon p[o 30 uyenosek, nposoauna obyyeHue W
cepTMdUKaLMIO BHYTPEHHUX TPEHEPOB.

* TpeHWHIM N KOHCANTUHI. B pamkax pykoBoAcTBa y4yebHbIM LEHTpomM KomnaHum «CO

«CypryTHedTeras» cosgana M BHeapwUaa CUCTEMY PEryNspHOro obyyeHMA LWTATHbIX U
BHELUTATHbIX COTPYAHUKOB KOMMNAHWUM C TUPAXKUPOBAHMEM TEXHONOMUIM B PerMoHbl. OnbIT
CO34aHMA y4ebHbIX LUEHTPOB «C Hyna» B KomnaHuax «CO «CyprytHedTeras»,
«leHepanbHbIN cTpaxoBoi anbaHe», K «tAPMTEK».

* TPEHWHTU U KOHCANTUHr. B TpeHuHrax c 2004 roga (6bonee 12 net). B KauectBe

BHYTPEHHEro TPeHepa KOMMNAHUKN «DN1baopaa0» YCNewWwHo co3aaBasna U peasin3oBbliBana
NPOEKTbl, HanpaB/JeHHble Ha NOBblWeHUE KBanMPUKALMM COTPYAHMKOB NPOAAOLLMUX
noapasgeneHuii. B kauectse TpeHepa KomnaHuu «HOropua» yyactesoBasa B pa3paboTke
obyyaroLlmx Nporpamm M nposoguna obyyatowme mMeponpusaTna (TPEHWHIU, macTep-
KNaccbl, CEMWHapbl) ANA BCEX KaTeropui coTpyaHMKOB. B KauyectBe pyKosBoguTens
y4yebHbIX LEeHTpOB, pa3pabaTbiBasa W NpoBoAMAa TPEHWHIN AN PyKoBOAUTENEM
pa3HOro ypoBHA. B KayecTBe BHeWHEro TpeHepa YCMEWHO OcCywecTsmna pas
KOHCANTUHIOBbIX NpoekToB B «CHepbaHk Poccum», «Poctenekom», «Cardiff» n gp. Ectb
yCreLwHbIX onbIT paboTbl ¢ bonbwmnmmn ayautopuamm (4o 100 yenosek).

* YcnewHbl onbIT Npodax. OnbIT aKTUBHbLIX Npogak (bonee 3 net). B pamkax KomnaHUm

«Anbda-cTpaxoBaHue», «Hropua» u «Coras» OCYyWECTBAANA aKTUBHbIA MOUCK M
npuBaeYEHMNE KAWEHTOB (B T.4. «XONOAHble 3BOHKM»), paboTana Ha GopmupoBaHUe,
COXPaHEHWE U yBENIMYEHUE KIMEHTCKOTO nopTdens.
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* KoHcynbTMpoBaHME.  YcrnewHbld  OMbIT  KOHCYAbTUPOBAaHMA MO BOMPOCaM

MEXINYHOCTHBIX ~ KOMMYHWKAUWK,  ynpaBieHMA  COBCTBEHHbIMM  pecypcamu,
JINYHOCTHOTO M NPOdECCMOHANBHOIO POCTa U Ap.

OnbIT pabortbl:

00O «INTEVO» - busHec - TpeHep

lpynna KomnaHn «APMTEK» - HayanbHUK AMPEKLUN 0OYYEeHMA

CtpaxoBasa komnaHua «Cornacue» - ipektop ueHTpa «KopnopaTmBHbI YHUBEpPCUTET»
CbepbaHK — BHELWHMIN BU3HEC-TpeHep

CtpaxoBoe obuectBo "CyprytHedTteras" - PykoBoguTenb yuebHOro LeHTpa

CtpaxoBaa KomnaHuA "feHepanbHbIN CTPaxoBoM anbaHC" - PykoBoguTenb yuebHOro LeHTpa
3A0 «PyHa» - Begywmnit 6usHec-TpeHep

000 "3nbgopano” - 6UsHec-TpeHep

CtpaxoBasa komnaHua "tOropua" — 6usHec-TpeHep

CtpaxoBasa KomnaHua "HOropua" — meHegKep areHTCKOM rpynnbl, PEKPYTEP

CtpaxoBasa komnaHua «COMA3», «Anbda-cTpaxoBaHWe» — CTPAXOBOM areHT

OCHOBHbIe nporpammbl U Hanpas/Z1IeHNA TPEHUHros:

Mpoaaxu n neperoBopsl

* «TexHOon0rmAa NpoaarK»

* «TenedoHHble NeperoBopbI»

* «X0NoAaHble 3BOHKUY

* «lpopaxkun no TenedoHy»

*  «3¢dPeKTUBHbIE NEPErOBOPbIN

* «PaboTa cO «CNOXKHBIMU» KANEHTAMU»

* «PaboTa ¢ KOHPAMKTAaMU, NPETEHINAMMN N BO3PAXKEHUAMUY
* «SPIN npogaxun»

YnpasnieHue

*  «3¢dPeKTUBHOE PYKOBOACTBOY

* «OnepaTtuMBHOEe ynpasaeHMe NpogaxKammn»

* «MoTnsaunm COTpyAHUKOB»

*  «KOYYMHT KaK MHCTPYMEHT HacTaBHMYeCcTBa»
* «[llocTtpoeHune cuctembl KPI»

KoMMyHUKauun v nindyHasa 3dbeKkTUBHOCTb

*  «3ddPeKTMBHbIE KOMMYHUKaLUM B BU3Hece»

* «Crpecc-meHeaXMeHT»

* «YnpaBneHue KOHPAMKTAMMU»

*  «3ddeKTUBHOE ynpaBaeHUe BpemeHem. TailM-MeHeaKMEHT»
*  «9MOUMOHANbHbIA MHTENNIEKT»
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KnueHrtbl:

CtpaxoBaHue: «tOropusa», «Cornacue», «Cardiff»
Hedtb 1 lNas: «CyprytHedTteras»

BaHKu: «CbepbaHK Poccnmn»

TenekommyHuKaummu: «Poctenekom», «PoccHTepKom»
Noructuka: «Ad TpaHc»

Mpoussoacteo: «MAM T», «Maytoni»

KoHcantuHr: «Ksagpo-HCK», «®akTop Matoc», «NLL KOHOHa»
Putenn: «EspoceTtb», «<AUTO3N”
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Omutpuii Kapanertos
busHec-TpeHep

O6pasoBaHue

* «MATWU» - Poccuiickuii FfocyaapCTBEHHbIN

TexHonormyeckmn YHmueepcuteT um. K.3. LlMonkoBcKkoro
PaKkynbTET: IKOHOMUYECKUI

CneunanbHOCTb — ABTOMATU3NPOBAHHbIE CUCTEMDI
06paboTkn MHPopmaummn 1 ynpasaeHuns

Ceptudukauyms:
*  CepTMdPULNPOBAHHbIN COTPYAHMK OTAENA NpoAaXK OT Mapku Audi
dKcnepTU3a:

Mpexae, yem ctaTb OM3HEC — TpeHepom, MPOWEN NyTb OT MNpPoAaBUa A0 PErMoHasbHOro
MeHea)Kepa B CTPYKType mmnopTépa Audi. iImeeT ycnelwHblid MHOTONETHUI onbIT paboTbl B
chepe aKTUBHbIX NPOAAXK B PO3SHUYHOM M KOPNOPaTUBHOM CEKTOpE.

OcHoOBHasA NPaKTUKa B obnacrax:

TpeHUHIM 1 KOHCANTUHT. B gonkHocTn TpeHepa no npoaykTty Audi OO0 «POJIbKCBATEH lpyn

Pyc» ycnewHo peasin3oBblBan cieaytoLlmne 3a4ayum:

* (Oby4yeHue nepcoHana ANNEPCKON CETU

* [loarotoBka M npoBeAeHWE BBOAHbLIX OOyYEHUI A1 COTPYAHWKOB OTAENa MpoAa
ONNEPCKUX NPEANPUATUI - UICTOPUA MAPKKU, MOLENbHbBIN PAa, U Apyrue.

* [poseaeHne oby4yeHUs Ha TEPPUTOPUU CTPAHbl NPOU3BOAUTENA NPOAYKTA MO BbIBOAY
HOBbIX Moaesien.

e (OpraHusaumsa 1 nposegeHne obyyeHUn NO BbIBOAY HOBbIX MOAENEN Ha PbIHOK Poccuu.
MONHbIM LMKA: NOArOTOBKA M aganTauva MaTepuanos, COCTaBAEHWE MPOrpammbl U
TalMMHIa MepPonpUATUA, NOCTAaHOBKA TEXHUYECKOTO 3aZaHUA U MNOUCK NoapsaayunKa ans
NpoBeAEHUA MEePONPUATUA, COrNacoBaHWE CMETbl MEPOMPUATUA, KOHTPO/Ib KayecTBa
obyyeHus.

* OpraHus3aums, NoarotoBka MaTepuanoB U npoBefeHue cepTUudMKaLUU COTPYAHUKOB
oTAeNa NPOAAXK AWUEPCKOro NpeanpuaTus.

* [loarotoBKka W NpoBeAeHME TPEHWHIOB MO BM3HEC npoueccam - CTaHAAPTbl MNPOAAMXK,
TenedoHHOE NoBeAeHME, 3aKPbITUE CAENKM.
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YnpaBneH4Yeckuii onbIT. B gonKHOCTK PernoHanbHoro meHegkepa 000 «POJIbKCBATEH lpyn

Pyc» ycnewHo peann3oBblBan cieaytoLlmne 3a4aum:

* AHanu3, N1aHMPOBAHME N COrNACOBAHNE MPOAANK ANNEPCKUX NPeanpUATUi

* [lpoBegeHWe TEXHUYECKOro ayauTa, NOArOoTOBKAa M BBOA B paboTy oTaenosB npoga
HOBbIX AUNEPCKUX NPEeANnPUATUIN COTNACHO CTAaH4APTAM MAPKM

* [lnaHWpoBaHME WU KOHTPOAb PUHAHCOBOrO pes3ynbTaTa OTAENO0B MNPOAANK AUNEPCKUX
npeanpuaTmMm

* CornacoBaHue ATL n BTL akTUBHOCTEN AMAEPCKOro NnpeanpmaTus

* JKcrnepTu3a B aCCECMEHT-LEHTPE M OUEHKEe KBaNPUKaLMW pyKoBOAMUTENen OTAeNoB
npoaa

* QOpraHu3auma 1 KOHTPOJIb PaboTbl ANNEPCKOro NPeAnpPUATUA NO CTAHAAPTAM MAPKK

*  Yyactue B pa3paboTKe Nnporpamm 1 NpUAOKEHUN ana HanpasaeHma CRM

YcnewHbIn onbIT npoAda. B gomkHoctn MeHearkepa no pabote ¢ kKatoueBbimu KaneHTtamm 000

«®OJIbKCBATEH lpyn Pyc» ycnewHo peann3osbiBan cneayolme 3agayum:

* AHanu3, N1aHMPOBAHME KOPNOPATMBHbIX MPOAAXK ANNEPCKON CeTH.

* [lpogaxu B chepe B2B — npsimble NPoAarkn KNHOUYEBbIM KOPNOPATUBHbBIM KANEHTaM.

*  Yyactue B TeHAepax B2B Ha BHyTpeHHeN N/oLlaaKe KOHUEepHa.

* Pa3paboTKa Nporpamm u ycaoBuii oT UMNopTépa AN GUHAHCOBbLIX KOMMNAHUN.

* Paborta B cdhepe B2C — c npeactasutensmm mapku (Brand ambassadors), 3sé3gamm woy-
6u3Heca, Ton - MEHEAKMEHTOM KOMMNAHWUM - KNTUEHTOB.

* TexHunyeckoe obecneyeHne MPOEKTOB C MapTHEpPamu umnopTtépa - The Ritz-Carlton
Moscow.

OnbIT pabortbl:

00O «INTEVO» - busHec - TpeHep

000 «PO/IbKCBATEH lpyn Pyc» - PerMoHanbHbii meHeaxKep

000 «®OJ/IbKCBATEH Tpyn Pyc» - MeHeakep no pabote ¢ KAto4eBbIMU KNIMEHTAMU
000 «®PO/IbKCBATEH Ipyn Pyc» - TpeHep No NpoayKty

000 «AL, HOr» r. MockBa - MeHeaxep no npogakam HOBbix aBTomobunein Audi
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OCHOBHbIe nporpammbl U Hanpas/Z1IeHNA TPEHUHros:

Mpoaaxu n neperoBopsl

Yn

*  «9ddeKTnBHbIE NEpPEroBopbl U paboTa ¢ LeHoN»

* «PaboTa co «CNOXKHbIMW» KNMeHTaMmn» (B T.4. VIP-knmeHTamu)
¢  «Tunonoruna nmyHoctm DISC»

* «Pa3BUTME NOANBHOCTM KNINEHTOB»

* «[lpe3eHTaums 1 TecT — Apams»

*  «3aKpblTHMe caenKkn»

* «PaboTa c KOHOMKTaMM»

¢ «CraHgapTbl Npoaa»

* «TenedoHHblE NEPEroBoOpbI»

* «PaboTa c X0N104HbIMN 3BOHKaAMU»
aBneHue

* «OnepatmBHOe ynpasseHne NpogaxKammn»
*  «CuTyauMoHHOEe NMaepcTBo»

* «HaBblKM NpoBeAEeHNA UHTEPBbHIO»
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